SPRAWOZDANIE

Z DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W GOLCZEWIE

I REALIZACJI PROGRAMU W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY ORAZ OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINĄ
ZA 2014 r.

Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej.

Na terenie Gminy Golczewo realizacją zadań z zakresu pomocy osobom i rodzinom w celu przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej (OPS), którego działalność określa statut, ustawy i przepisy wykonawcze do ustaw.

Zgodnie z art. 2 ustawy o pomocy społecznej – pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.
Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Przed pomocą społeczną stoi wiele zadań. Jest to miejsce, gdzie powinno się uzyskać informację, poradę i najniezbędniejsze wsparcie wtedy, gdy jest to konieczne z powodu utraty pracy, długotrwałej choroby, niezaradności życiowej, klęski żywiołowej. Jest to też instytucja, która ma za zadanie ułatwić zmianę trudnej sytuacji, wskazać drogę wyjścia, ochronić przed złymi skutkami wynikającymi z poczucia zagrożenia, utraty bezpieczeństwa socjalnego i społecznego.
Prawo do świadczeń pieniężnych zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, których dochód nie przekracza: 
542 zł dla osoby samotnej i 456 zł na osobę w rodzinie przy jednoczesnym wystąpieniu, co najmniej jednej z dysfunkcji określonej w art. 7 ustawy o pomocy społecznej. Pomocy udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa i prowadzenia gospodarstwa domowego, trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, alkoholizmu, zdarzenia losowego, klęski żywiołowej.
Osoby i rodziny, których dochód przekraczał kryterium dochodowe, ale nie przekroczył 150 % kryterium dochodowego, mogły korzystać z pomocy w ramach wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Golczewie realizując zadania ustawy o pomocy społecznej 
w 2014 r. udzielił pomocy bez względu na rodzaj, źródło finansowania i formę dla 256 rodzin, 
w tym 161 na wsi o liczbie 641 osób w rodzinach.
WYDATKI OŚRODKA NA REALIZACJĘ ZADAŃ
OPS realizował zadania w ramach środków finansowych przekazywanych przez Gminę 
i Wojewodę  Zachodniopomorskiego.
	ZADANIA WŁASNE
finansowane przez gminę
	ZADANIA WŁASNE
finansowane przez Wojewodę
	ZADANIA ZLECONE
finansowane przez Wojewodę

	Zasiłki celowe
	36 850
	
	
	Świadczenia rodzinne,


	1 397 515


	Dożywianie
	33 743
	Dożywianie – pomoc państwa w zakresie dożywiania
	124 359
	
	

	
	
	
	
	Odsetki- opiekun


	757

	
	
	
	
	Wynagrodzenie za sprawowanie opieki
	1 438

	DPS-y
	212 641
	Zasiłki okresowe
	189 006
	Fundusz alimentacyjny
	311 249

	Umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej
	3 165
	
	
	Utrzymanie działu świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
	55 744

	Dodatki mieszkaniowe
	117 860
	Składka zdrowotna- zasiłek stały
	21 915
	Składka zdrowotna do świadczenia pielęgnacyjnego i zasiłku dla opiekuna
	17 000

	Wsparcie rodziny i piecze zastępcze. Asystent rodziny
	1 904
	Zasiłki stałe
	250 941
	Składka na ubezpieczenie społeczne, św. Pielęgnacyjne + zasiłki dla opiekunów
	50 568

	Utrzymanie OPS,

w tym:

usługi opiekuńcze     
	306 554

	Wsparcie rodziny i piecze zastępcze. Asystent rodziny
	18 026
	Dodatek do świadczenia pielęgnacyjnego +
3% od dodatku do świadczenia pielęgnacyjnego

	42 880

	Prace 

społecznie – użyteczne 
	18 056
	Utrzymanie OPS
	113 131
	
	

	
	
	
	
	Dodatek energetyczny
	470

	Ogółem
	730 773
	Ogółem
	717 378
	Ogółem
	1 877 621

	Fundusz Gminy
	Fundusz Wojewody
	Fundusz Wojewody

	
	ŁĄCZNIE: 3 325 772


Ogółem wydatki wyniosły w 2014 r. 3 325 772 zł z czego 730 773 zł pokrył budżet gminy 
(21,97 %), natomiast 2 594 999 zł pokrył budżet państwa (78,03 %). 
Od 2006 roku wzrastają wydatki spowodowane nowymi zadaniami nakładanymi na gminę, jakimi jest opłacanie kosztów pobytu w domach pomocy społecznej kierowanych tam mieszkańców naszej gminy. W roku 2008 wydano 86 162 zł, w roku 2009 wydano 122 979 zł, w roku 2010 wydano 151 895 zł, w roku 2011 wydano 157 390 zł, w roku 2012 wydano 208 266 zł , w roku 2013 wydano 195 477 zł. W roku 2014 wydano 212 641 zł. 
Wykonanie dochodów w 2014 r. (zwrot od członków rodzin za pobyt w DPS) – 14 831 zł.
REALIZACJA BUDŻETU
Udzielone świadczenia – zadania własne finansowane przez Wojewodę.
	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń 
w
 zł
	Liczba rodzin

	Zasiłki stałe – ogółem
	60
	608
	250941
	59

	w tym przyznanych dla osoby:
- samotnie gospodarującej,
- pozostającej w rodzinie
	43
18
	435
173
	206870
44071
	43
17


Składki na ubezpieczenie zdrowotne:
	Nazwa świadczenia


	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne osób pobierających zasiłek stały
	578
	21 915


Zasiłek stały adresowany jest do osób całkowicie niezdolnych do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności i stanowi uzupełnienie dochodu tych osób do kryterium ustawowego, które wynosi dla osoby samotnie gospodarującej – 542 zł i dla osoby pozostającej w rodzinie – 456 zł.
Zadania własne – zasiłki okresowe finansowane z budżetu Wojewody
	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach

	Zasiłki okresowe – ogółem
	130
	667
	189006
	128
	350

	w tym:
- finansowane z budżetu gminy
- finansowane z budżetu Wojewody, w tym przyznane z powodu:
* bezrobocia
* niepełnosprawności
* możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego
*długotrwałej choroby
	X
117
19
1
1
	X
559
101
3
4
	X
167 839
19 315
813
1 039
	X
115
19
1
1
	X
310
67
1
1


Świadczona pomoc miała na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin będących w trudnych warunkach materialnych. Od roku 2008 kwota zasiłku okresowego stanowi 50 % różnicy między kryterium dochodowym, a dochodem faktycznym dla osób samotnie gospodarujących i 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny. Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie.
Zadania własne gminy – zasiłki celowe
	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach

	Schronienie
	0
	0
	0
	0
	0

	Posiłek
w tym dla dzieci:
	170
158
	19 955
18 595
	50 344
43 559
	99
88
	379
365

	Ubranie
	0
	0
	0
	0
	0

	Usługi opiekuńcze  – ogółem,
w tym specjalistyczne
	9
0
	1 908
0
	34 606
0
	9
0
	11
0

	Inne zasiłki celowe  i w naturze – ogółem,
w tym zasiłki specjalne celowe
	197
20
	X
42
	113028
4 894
	193
20
	470
39

	Praca socjalna
	X
	X
	X
	116
	350

	Sprawienie pogrzebu
	2
	2
	5 703
	2
	2

	Odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej
	9
	100
	212 641
	9
	9


Kolejnym zadaniem własnym gminy przedstawionym w powyższej tabeli są zasiłki celowe, które przyznawane były na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków, leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, oraz kosztów poniesionych za pobyt osób bezdomnych w schroniskach (dwie osoby przebywały w schronisku).
W szczególnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy, który nie podlega zwrotowi. Rodzaj przyznanego zasiłku zależy od sytuacji klienta i spełnionych przez niego wymogów formalno-prawnych. Z powyższej pomocy skorzystało 20 osób.
Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
Często stosowaną formą pomocy w naturze jest przyznawanie i finansowanie posiłku, w tym głównie dla dzieci w szkołach i przedszkolu.
W 2014 roku skorzystało 170 dzieci i dorosłych, z posiłków w szkołach i przedszkolu na łączną kwotę 54 401zł, z tego:
· koszt własny gminy 11 615;
· dotacja w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 42786zł.
W 2014 roku Ośrodek otrzymał środki finansowe z rezerwy celowej budżetu państwa przeznaczone na realizację programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
W ramach Programu realizowana była pomoc w zakresie dożywiania:
· dzieci do czasu rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej
· uczniów do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
· pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej, 
w szczególności osoby samotne, w podeszłym wieku, chore i niepełnosprawne.
Zadania realizowane były w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności oraz pomocy rzeczowej, w tym formie paczki świątecznej.
Jeżeli dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy o pomocy społecznej, klienci z Programu mogli korzystać 
z bezpłatnych posiłków oraz zasiłków celowych na posiłki. Ogółem w 2014 roku dla dzieci 
i dorosłych wydano 22 003 posiłków, w tym:
· dla dzieci do czasu rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej – 5 433 posiłki;
· dla uczniów do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej – 13 162 posiłków;
· dla pozostałych osób – 1360 posiłków.
Ponadto 38 dzieci objęto pomocą w formie posiłku nie wymagającą przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. Wydano 2 048 posiłków na kwotę 4 057 zł. z tego środki własne to 866 zł., 
a dotacja 3 191 zł.
Natomiast świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności, otrzymało 155 rodzin (w tym 103 na wsi) na kwotę 82 501 zł oraz świadczenia rzeczowe otrzymały 79 rodzin (w tym 53 na wsi) na kwotę 21 200 zł.
Łącznie na program wieloletni: dożywianie zasiłki celowe na żywność i pomoc rzeczową wydano 154 045 zł, w tym:
· z funduszu Wojewody –  124 359 zł;
· ze środków Gminy – 30 228 zł., co stanowiło 22 % całego kosztu dożywiania.
Dla 110 dzieci wydano paczki świąteczne.
W okresie wakacji z kolonii letnich skorzystało 10 dzieci z rodzin najuboższych. Kolonie dla tych osób w Moryniu i Rzeczce zorganizowało Kuratorium Oświaty w Szczecinie.
W 2014 roku z pomocy społecznej korzystały następujące grupy osób: osoby bezrobotne 
i poszukujące pracy, osoby niepełnosprawne, osoby długotrwale chore, rodziny niepełne, wielodzietne, zagrożone alkoholizmem i inne.
Powody przyznania pomocy
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób

w rodzinach

	
	ogółem
	w tym:
na wsi
	

	Ubóstwo
	128
	76
	274

	Sieroctwo
	0
	0
	0

	Bezdomność
	7
	4
	8

	Potrzeba ochrony macierzyństwa,
w tym:
wielodzietność
	31
	23
	176

	Bezrobocie
	165
	108
	451

	Niepełnosprawność
	104
	69
	243

	Długotrwała lub ciężka choroba
	11
	7
	15

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego – ogółem,
w tym: 
rodziny niepełne
	28
27
	18
18
	84
83

	Przemoc w rodzinie
	0
	0
	0

	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	0
	0
	0

	Alkoholizm
	2
	0
	0

	Narkomania
	0
	0
	0

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu  z zakładu karnego
	2
	1
	5

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą
	0
	0
	0

	Zdarzenie losowe
	0
	0
	0

	Sytuacja kryzysowa
	1
	1
	1

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna
	0
	0
	0


W 2014 roku najczęściej była przyznawana pomoc, podobnie jak w poprzednich latach osobom z powodu bezrobocia. Drugim ważnym powodem przyznawania pomocy było ubóstwo, a następnie niepełnosprawność oraz bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
Usługi opiekuńcze
Istotnym zadaniem gminy, jakie realizuje Ośrodek są usługi opiekuńcze świadczone osobom chorym, niepełnosprawnym i samotnym. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy społecznej jest to zadanie własne gminy o charakterze obowiązkowym. Z tej formy pomocy skorzystało 9 osób. Koszt jednostki godzinowej wynosi 8 zł. Na wykonanie tego zadania wydano 34 606 zł, natomiast dochód gminy z tego tytułu wyniósł 7 748 zł.
Dodatki mieszkaniowe
Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokości, finansowania i wypłacania dodatków mieszkaniowych oraz właściwości organów w tych sprawach. Dodatki mieszkaniowe realizowane są w całości z zadań własnych. Przyznawany jest na podstawie wniosku i deklaracji o dochodach za okres 3-ech miesięcy poprzedzających dzień złożenia wniosku wraz z pozostałymi dokumentami (zaświadczenie o wynagrodzeniu, z urzędu pracy, oświadczenia itp.).
W roku 2014 wypłacono dodatki mieszkaniowe dla 75 rodzin na kwotę 117 860,30 zł, wydano 8 decyzji negatywnych, 2 decyzje wygaszające prawo do dodatku, 4 o umorzeniu.
Dodatek energetyczny
Od roku 2014, nowym świadczeniem wypłacanym przez OPS jest dodatek  energetyczny. Podstawę jego wypłaty stanowi ustawa z dnia 26 lipca 2013r o zmianie ustawy- Prawo energetyczne oraz niektórych innych ustaw ( Dz. U. z 2013 r poz. 984). Zgodnie z jej treścią wprowadzone zostało pojęcie odbiorcy wrażliwego energii elektrycznej tj. osoba, której przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust.1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych, która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej. Wysokość dodatku energetycznego ogłaszana jest do 30 kwietnia danego roku przez ministra właściwego do spraw gospodarki. W  zależności od liczby osób, które wchodzą w skład gospodarstwa domowego, w 2014r. stanowił on kwotę:
- dla gospodarstwa jednoosobowego 11,36 zł. miesięcznie

- dla gospodarstwa składającego się z 2 do 4 osób- 15,77 zł.,

- dla gospodarstwa składającego się z co najmniej 5 osób- 18,93 zł.

W 2014 r. w Gminie Golczewo dodatek energetyczny przyznany został 4 gospodarstwom na łączną kwotę 460,52 zł. Środki na wypłatę tego świadczenia pochodzą z dotacji.
REALIZACJA PROGRAMU WSPIERANIE RODZINY
W roku 2012 nałożono na samorządy nowe zadania w zakresie wspierania rodziny oraz opieki nad dzieckiem i rodziną. Pomimo licznych kontrowersji ustawa weszła w życie bez zapewnienia odpowiednich środków finansowych.
Do zadań własnych należy m.in.:
· opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny;

· tworzenie systemu opieki nad dzieckiem oraz placówek wsparcia dziennego i praca 
z rodziną;

· współfinansowenie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnych domach dziecka 
i placówkach opiekuńczo – wychowawczych.
Finansowanie pobytu dziecka w placówkach:
· w pierwszym roku wynosi 10 % kosztów pobytu;

· w drugim roku 30 %;

· w trzecim i następnych latach 50 %.
Gminny Program Wspierania Rodziny przyjęty Uchwałą Nr XVI/91/2012 Rady Miejskiej 
w Golczewie na lata 2012 – 2014 ma na celu stworzenie spójnego systemu środowiskowej pracy opiekuńczo wychowawczej, dzięki któremu zwiększa się szanse dzieci z zaniedbanych środowisk do rozwoju w rodzinie naturalnej. Praca psychologiczna, pedagogiczna ma na celu, wspieranie tych rodzin i utrzymanie jak najdłużej więzi i bycia w rodzinie naturalnej.
W roku 2014 jedenaście rodzin z terenu gminy Golczewo zostało objętych wsparciem asystenta rodziny w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej. 
W ramach tego programu uzyskano kwotę 18 026 zł. Gmina dofinansowała 1 904 zł.
Wytypowane rodziny zostały objęte pomocą ze względu na trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych i funkcjonowania w środowisku. Celem pracy asystenta rodziny była analiza sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie, wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejętności opiekuńczo – wychowawczych rodziny, przeciwdziałanie marginalizacji i degradacji społecznej rodziny oraz dążenie do reintegracji rodziny. Asystent rodziny prowadził pracę z rodziną za jej zgodą i przy jej aktywnym udziale, motywując rodzinę do aktywnego współdziałania w realizacji planu pracy z rodziną. Asystent ułatwia rodzicom wypełnianie ról społecznych, aby doprowadzić do osiągnięcia podstawowej stabilizacji życiowej 
i nie dopuścić do umieszczania dzieci poza rodziną w placówkach lub rodzinach zastępczych.
Miejscem prowadzenia pracy z rodziną jest miejsce jej zamieszkania lub miejsce  przez nią wskazane.
Liczba rodzin objętych  wsparciem asystenta rodziny – 11.
Liczba dzieci objętych wsparciem asystenta rodziny – 29.
Przeciętny czas pracy asystenta z rodziną – 8 m-cy.
Główne problemy w rodzinach objętych wsparciem:
· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego;

· niepełnosprawność;

· wielodzietność;

· zespół zależności alkoholowej;

· bezrobocie
· ubóstwo;

· nadzór kuratora sądowego.
REALIZACJA ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH
Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych skierowana jest przede wszystkim do rodzin, które wprawdzie osiągają dochody, jednakże z uwagi na zwiększone wydatki związane z wychowaniem dzieci, w tym również niepełnosprawne, dochód na jedną osobę 
w rodzinie nie pozwala na zapewnienie dzieciom oraz osobom niepełnosprawnym podstawowych standardów życiowych. Ustawa ta przewiduje finansowaną pomoc państwa w formie świadczeń rodzinnych. Świadczenia rodzinne są obligatoryjnymi świadczeniami udzielanymi na roczne okresy zasiłkowe, trwające od 1 listopada do 31 października następnego roku.
Zasiłek rodzinny
Podstawowym kryterium, od którego zależy prawo do zasiłku jest dochód rodziny 
w przeliczeniu na osobę. Zasiłki rodzinne są świadczeniami Państwa na rzecz rodziny o niskich dochodach. Po spełnieniu określonych warunków, ma do nich prawo każdy obywatel Polski, który zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak również każdy cudzoziemiec posiadający obywatelstwo państwa członkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Celem zasiłku rodzinnego oraz dodatków jest pomoc rodzinie bądź osobom samotnie wychowującym dzieci w ponoszonych przez nich wydatkach na utrzymanie dzieci.
Zasiłek rodzinny przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie albo dochodów osoby uczącej się nie przekracza kwoty 574 zł. W przypadku, gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności, zasiłek rodzinny przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty 664 zł.
Zasiłek rodzinny przysługuje na dziecko ze względu na jego wiek, a także stan zdrowia – rodzicom, jednemu z rodziców, opiekunowi prawnemu dziecka albo opiekunowi faktycznemu dziecka, do ukończenia przez dziecko 18 lat lub nauki w szkole (poza wyższą szkołą), jednak nie dłużej niż do ukończenia 21 roku życia albo do 24 roku życia – jeżeli dziecko jest niepełnosprawne i posiada stosowne orzeczenie, a także osobie uczącej się (osoba pełnoletnia ucząca się, niepozostająca na utrzymaniu rodziców w związku z ich śmiercią lub w związku z ustalonym wyrokiem sądowym lub ugodą sądową prawa do alimentów z ich strony).
Wysokość zasiłku rodzinnego wynosiła:
· 77 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;

· 106 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia;

· 115 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.
Rodzaje dodatków do zasiłku rodzinnego
Dodatki do zasiłku rodzinnego są z nim nierozerwalnie związane i w przypadku gdy prawo do zasiłku rodzinnego nie przysługuje, nie można ubiegać się o dodatki.
Dodatek z tytułu urodzenia dziecka:
przysługuje jednorazowo w wysokości 1000 zł.
W przypadku wystąpienia o przysposobienie więcej niż jednego dziecka lub urodzenia więcej niż jednego dziecka podczas jednego porodu dodatek przysługuje na każde dziecko. Wniosek 
o dodatek z tytułu urodzenia dziecka składa się do ukończenia przez dziecko pierwszego roku życia.
Dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego:
przysługuje w wysokości 400 zł miesięcznie, nie dłużej jednak niż przez okres:
· 24 miesiące kalendarzowe;

· 36 miesiące kalendarzowe, jeżeli sprawuje opiekę nad więcej niż jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu;

· 72 miesiące kalendarzowe, jeżeli sprawuje opiekę nad dzieckiem legitymującym się orzeczeniem o niepełnosprawności albo o znacznym stopniu niepełnosprawności.
W przypadku równoczesnego korzystania z urlopu wychowawczego przez oboje rodziców lub opiekunów prawnych dziecka przysługuje jeden dodatek.
Dodatek z tytułu wychowywania w rodzinie wielodzietnej:
wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej wynosi 80 zł miesięcznie.
Dodatek przysługuje na trzecie i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego.
Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka:
przysługuje w wysokości 170 zł miesięcznie na dziecko, nie więcej jednak niż 340 zł na wszystkie  dzieci.
W przypadku dziecka legitymującego się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem 
o znacznym stopniu niepełnosprawności kwotę dodatku zwiększa się o 80 zł na dziecko, nie więcej jednak niż o 160 zł na wszystkie dzieci.
Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka przysługuje samotnie wychowującym dziecko, matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, jeżeli nie zostało zasądzone świadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodziców dziecka, ponieważ:
· drugi z rodziców dziecka nie żyje;

· ojciec dziecka jest nieznany;

· powództwo o ustalenie świadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodziców zostało oddalone.
Dodatek przysługuje również pełnoletniej osobie do ukończenia 24 roku życia, uczącej się 
w szkole lub w szkole wyższej, jeżeli oboje rodzice osoby uczącej się nie żyją.
Dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
przysługuje:
· w związku z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły ponadgimnazjalnej lub szkoły artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny 
i obowiązek nauki, a także szkoły podstawowej lub gimnazjum w przypadkach dziecka lub osoby uczącej się, legitymującej się orzeczeniem o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności – w wysokości 90zł miesięcznie na dziecko
albo
· w związku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły, w przypadku dojazdu do szkoły ponadgimnazjalnej, a także szkoły artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny i obowiązek nauki w zakresie odpowiadającym nauce w szkole ponadgimnazjalnej – wysokości 50zł miesięcznie na dziecko.
Dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego:
wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego wynosi miesięcznie:
· 60 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;

· 80 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 24 roku życia.
Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego:
przysługuje raz w roku szkolnym w wysokości 100 zł na dziecko.
Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a także osobie uczącej się na częściowe pokrycie wydatków związanych z rozpoczęciem w szkole nowego roku szkolnego albo rocznego przygotowania przedszkolnego. Wniosek o wypłatę dodatku składa się do dnia zakończenia okresu zasiłkowego, w którym rozpoczęto rok szkolny albo roczne przygotowanie przedszkolne. Wniosek złożony po terminie organ właściwy pozostawia bez rozpatrzenia.
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
Z tytułu urodzenia się żywego dziecka przysługuje jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka w wysokości 1000 zł na jedno dziecko. Przyznanie prawa do jednorazowej zapomogi 
z tytułu urodzenia się dziecka jest uzależnione od kryterium dochodowego. Przysługuje jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 1 922 zł. Świadczenie to, podobnie jak wszystkie świadczenia rodzinne jest wolne od podatku dochodowego.
Świadczenia opiekuńcze
Zasiłek pielęgnacyjny, przysługuje:
· niepełnosprawnemu dziecku;

· osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia legitymującej się orzeczeniem 
o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia;

· osobie, która ukończyła 75 lat.
Wysokość zasiłku pielęgnacyjnego wynosi 153 zł miesięcznie. Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków wynikających z konieczności zapewnienia opieki 
i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji.
Świadczenie pielęgnacyjne:
Od stycznia 2014 r. do kwietnia 2014r. świadczenie pielęgnacyjne przysługiwało w wysokości 620,00 zł plus dodatek 200 zł miesięcznie wg rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 16. 03.2013 r. (poz 413). Od maja 2014 r. do 31.12.2014 r. świadczenie pielęgnacyjne przysługiwało w wysokości 800 zł. plus dodatek 200 zł. miesięcznie. Wypłata dodatku do świadczenia pielęgnacyjnego w 2014 r. wyniosła 41 600zł . Świadczenie pielęgnacyjne z tytułu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przysługuje:
· matce lub ojcu;

· opiekunowi faktycznemu dziecka;

· osobie będącej rodziną zastępczą spokrewnioną w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;

· innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, z wyjątkiem osób o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· jeżeli nie podejmują lub rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby, w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz koniecznością stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Osobom innym niż spokrewnione w pierwszym stopniu z osobą wymagającą opieki, przysługuje świadczenie pielęgnacyjne, w przypadku, gdy spełnione są łącznie następujące warunki:
· rodzice osoby wymagającej opieki nie żyją, zostali pozbawieni praw rodzicielskich, są małoletni lub legitymują się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· nie ma innych osób spokrewnionych w pierwszym stopniu, są małoletnie lub legitymując się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· nie ma osób będących opiekunem prawnym lub rodziną zastępczą spokrewnioną, lub legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.
Świadczenie pielęgnacyjne przysługuje, jeżeli niepełnosprawność osoby wymagającej opieki powstała:
· nie później niż do ukończenia 18 roku życia lub

· w trakcie nauki w szkole lub szkole wyższej, jednak nie później niż do ukończenia 25 roku.
Specjalny zasiłek opiekuńczy:
Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje w wysokości 520 zł miesięcznie. 
Przysługuje on osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, jeżeli rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w związku z koniecznością sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem 
o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje, jeżeli łączny dochód rodziny osoby sprawującej opiekę oraz rodziny osoby wymagającej opieki w przeliczeniu na osobę nie przekracza 664 zł.
Zasiłek dla opiekuna:

         Zasiłek dla opiekuna przysługuje w kwocie 520 zł.

Przysługuje osobie, jeżeli decyzja o przyznaniu jej prawa do świadczenia pielęgnacyjnego wygasła z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 r.

Postępowanie w sprawie ustalenia prawa do zasiłku dla opiekuna organ właściwy ustalający prawo do świadczeń pielęgnacyjnych wszczyna na wniosek osoby ubiegającej się o zasiłek dla opiekuna. Wniosek można składać maksymalnie w terminie 4 miesięcy od dnia wejścia w życie ustawy, tj. do 15 września 2014r.
Zasiłek dla opiekuna przysługuje:

1. za okresy od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia poprzedzającego dzień wejścia w życie ustawy, 
w których osoba spełnia warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone 
w ustawie o świadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012r.

2. od dnia wejścia w życie ustawy, jeżeli osoba spełnia warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone  w ustawie o świadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012r.

Zasiłek dla opiekuna za okres od 01 lipca 2013r. do 14 maja 2014r. przysługuje wraz z odsetkami ustalonymi w wysokości odsetek ustawowych.
Struktura wydatków na świadczenia rodzinne w 2014 roku
	Rodzaj świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	Zasiłki rodzinne
	5 462
	547 620

	dodatki do zasiłków rodzinnych z tytułu:
- urodzenia dziecka
- opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
- samotnego wychowywania dziecka
- kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
- rozpoczęcia roku szkolnego
- podjęcie przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
- wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	2 836
22
34
273
600
352
640
915
	274 817
22 000
12 507
48 010
46 140
35 200
37 760
73 200

	Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami
	8298
	822 437

	Zasiłki pielęgnacyjne
	2 197
	336 141

	Świadczenia pielęgnacyjne
	208
	151 442

	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	33
	17 160

	Świadczenia opiekuńcze (razem)
	2 438
	504 743

	Jednorazowa zapomoga
	37
	37 000

	Świadczenia rodzinne razem
	10 773
	1 364 180


Struktura wydatków na realizację rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego – dodatek do świadczenia pielęgnacyjnego
	Okres przyznania
	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	01.01.2014- 31.12.2014
	208
	41 600


Wypłata zasiłku dla opiekuna:

	Okres przyznania
	Liczba świadczeń
	Odsetki
	Kwota w zł

	01.06.2014 – 31.12.2014
	39
	756,85
	33488,10


SKŁADKI NA UBEZPIECZENIE SPOŁECZNE I ZDROWOTNE

Zgodnie z ustawą z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych 
(Dz. U. Nr 137, poz. 887 z późn. zm.) oraz ustawą o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z późn. zm.). Ośrodek realizuje wypłatę składek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe oraz składki zdrowotne.
Składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne
	Nazwa świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	Składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe od świadczenia pielęgnacyjnego
	180
	36 200

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od świadczenia pielęgnacyjnego
	201
	13 451

	Składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe od specjalnego zasiłku opiekuńczego
	33
	4 722

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od specjalnego zasiłku opiekuńczego
	33
	1 544

	Składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe od zasiłku dla opiekuna
	47
	9 215,68

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od zasiłku dla opiekuna
	39
	1 825,20

	Razem
	533
	67 490,88


Łącznie wypłacono 10 773 świadczenia w postaci zasiłków rodzinnych i opiekuńczych na łączną kwotę 1 364 180 oraz udało się odzyskać nienależnie pobrane świadczenia na kwotę 53,30 zł.
REALIZACJA FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
Przyznawanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane są na warunkach określonych 
w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów 
(Dz. U. z 2012, poz. 1228 z późn. zm.). Akt wykonawczy: Rozporządzenie Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzorów wniosku, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. Nr 123, poz. 836 z późn. zm.).
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują:
· obywatelom polskim;

· cudzoziemcom:
a) jeżeli wynika to z wiążących Rzeczpospolitą Polską umów dwustronnych 
o zabezpieczeniu społecznym;

b) przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie się, zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego Wspólnot Europejskich oraz zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w związku z okolicznością, o której mowa w art. 63 ust.1 pkt 13 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach 
(Dz. U. z 2011r. Nr 264, poz. 1573 oraz z 2012 r. poz. 589 i 769);

c) przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku z uzyskaniem statusu uchodźcy lub ochrony uzupełniającej, jeżeli osoby te zamieszkują na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres świadczeniowy, w którym otrzymują świadczenia 
z funduszu alimentacyjnego, chyba że dwustronne umowy międzynarodowe 
o zabezpieczeniu społecznym stanowią inaczej.
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyższej niż 500 zł miesięcznie, są świadczeniami udzielanymi na roczne okresy zasiłkowe, trwające od 1 października do 30 września. Przyznanie prawa do świadczenia 
z funduszu alimentacyjnego uzależnione jest od spełnienia kryterium dochodowego. Świadczenia te przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zł.
Do świadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentów od rodzica na podstawie tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia 18 roku życia albo w przypadku gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia albo w przypadku posiadania 
orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo.
Strukturę wydatków oraz odzyskanych nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przedstawia poniższa tabela:
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	995
	311 249

	Odzyskane nienależnie pobrane świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	0
	0


Działania wobec dłużników alimentacyjnych
W 2014 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Golczewie wypłacił 995 świadczeń na kwotę 311 249 zł, wydano 66 decyzji pozytywnych. Przeprowadzono 55 postępowań wobec dłużników alimentacyjnych. Złożono 32 wniosków do Prokuratury o ściganie dłużników alimentacyjnych 
z powodu niewywiązywania się z ciążących na nich obowiązków alimentacji wobec wierzycieli.

Przeprowadzono 27 wywiadów alimentacyjnych oraz odebrano oświadczenia majątkowe.

W 2014 r. wystawiono dłużnikom:

· 53 upomnienia i 108 decyzji o zwrocie należności z tytułu wypłaconych świadczeń 
z funduszu alimentacyjnego;

· 132 tytuły wykonawcze.

Wobec 36 dłużników wszczęto postępowanie dotyczące uznania dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych.

35 dłużnikom wydano decyzję o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych, 1 decyzję o umorzeniu postępowania dotyczącego uznania dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych.

W 2014 r.  wyegzekwowano od dłużników alimentacyjnych kwotę 71 794,60 zł na poczet funduszu alimentacyjnego, w tym:

· do budżetu państwa przekazano 34 363,96 zł, w tym odsetki – 14 521,34 zł;
· na dochody własne gminy wierzyciela przekazano 13 961,71 zł (dochody gminy);

· na dochody własne gminy dłużnika przekazano 8 947,68 zł.

Na dochody budżetu gminy Ośrodek przekazał 25 551,13 zł (13 961,71 zł – 
fundusz alimentacyjny + 3 522,34 zł – zaliczka alimentacyjna + 6 068,08 zł – od innych gmin).
PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI 2007 – 2013

Ośrodek Pomocy Społecznej w dalszym ciągu uczestniczył w projekcie systemowym – „Aktywizacja zawodowa i społeczna klientów instytucji pomocy społecznej”, który był współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Łączna kwota projektu w 2014 r. to: 114 530,78 zł, w tym wkład własny 9 523,58 zł. Wykonanie z dotacji – 73 138,29 zł.
Rok 2014 był ostatnim rokiem realizacji projektu.

Celem głównym projektu było zdobycie kompetencji zawodowych oraz rozwój umiejętności społecznych uczestników projektu.

W projekcie udział brało 9 uczestników (8 kobiet i 1 mężczyzn), którzy tworzyli grupę docelową zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. 

W 2014 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Golczewie zrealizował następujące szkolenia 
i warsztaty: warsztaty psychoedukacyjne, warsztaty z doradcą zawodowym,  ABC hotelarstwa, florysta- bukieciarz, kasy fiskalne, prawo jazdy kat. B, opiekun osoby starszej, fryzjer I stopnia, księgowość, kosmetyczka, kelner- barman.
Tego rodzaju wsparcie spowodowało, że osoby te podniosły swoje kwalifikacje zawodowe oraz zdobyły umiejętności umożliwiające ponowne wejście na rynek pracy. Zwiększyły umiejętności zawodowe, motywacje do działania i zaufania we własne siły, podniosły umiejętności komunikacyjne, poprawiły własny wizerunek, nabyły umiejętności poruszania się na rynku pracy oraz zaczęły aktywnie spędzać czas.

Projekt był zgodny z polityką równych szans i koncepcją zrównoważonego rozwoju.  Zapewniał  równy dostęp bez względu na wiek i płeć.

PRACE SPOŁECZNIE – UŻYTECZNE

Dnia 18.03.2014 r. zawarte zostało porozumienie na wykonywanie prac społecznie – użytecznych, na terenie Gminy Golczewo.

Rodzaj wykonywanych prac:

· prace porządkowe;

· prace gospodarcze w sołectwach Gminy Golczewo.

Koszt zadania – 18 056,50zł.

Prace wykonywane były od 01 kwietnia 2014 r. do 31 lipca 2014 r.

ZESPÓŁ INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY 
W RODZINIE

W roku 2009 ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nałożyła na gminę obowiązkowe powołanie zespołów interdyscyplinarnych i wszelkich działań zmierzających do zmniejszenia rozmiarów przemocy w rodzinie. 
Zarządzeniem Burmistrza Golczewa w 2011 roku powołano Zespół Interdyscyplinarny. 

Zespół liczy 8 osób. Są to przedstawiciele pomocy społecznej, oświaty, ochrony zdrowia, prokuratury, policji, komisji ds. uzależnień.
Nowelizacja tej ustawy nałożyła na samorządy nowe obowiązki, a w szczególności:
· opracowanie i realizację programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochronę ofiar przemocy;

· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;

· poradnictwo i interwencję w zakresie przeciwdziałania przemocy.
Zespół Interdyscyplinarny spotyka się w zależności od potrzeb, nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. W roku 2014 założono 15 Niebieskich Kart; w ciągłym monitoringu było 29 kart, zamknięto 21 kart. W stosunku do osób doznających przemocy i osób stosujących przemoc poczyniono działania m.in. powiadomiono prokuraturę, sąd, umówiono spotkania z psychologiem – terapeutą.
PRACA SOCJALNA
Pracownicy socjalni oprócz przeprowadzania wywiadów środowiskowych na potrzeby pomocy społecznej oraz innych instytucji, przyznawania pomocy w różnych formach, dodatkowo pomagali w załatwianiu spraw urzędowych, kompletowaniu dokumentów dla celów ustalenia stopnia niepełnosprawności, a także prowadzili pracę socjalną.
Praca socjalna to głównie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, załatwiania spraw alimentacyjnych, kierowanie na leczenie odwykowe, nadzór nad prawidłowością sprawowanej władzy rodzicielskiej, kierowanie do sądów wniosków o jej nieprawidłowym wypełnianiu.
 Wyspecjalizowana kadra pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Golczewie niosła i niesie pomoc mieszkańcom miasta i Gminy Golczewo. Ośrodek poprzez wsparcie emocjonalne okazuje szacunek, akceptację, zrozumienie i troskę, pomaga mieszkańcom odzyskać zaufanie we własne możliwości i wiarę w możliwość wyjścia z sytuacji kryzysowej.
Ponadto pracownicy socjalni współpracują z Policją, Szkołami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim, kuratorami sądowymi i społecznymi, pielęgniarką środowiskową, sołtysami.
POTRZEBY
Biorąc pod uwagę, co raz to większą ilość zadań w obszarze pomocy społecznej, a w ślad za tym zwiększone wymagania dla stosowanych w nim oprogramowań, jako warunek niezbędny staje się konieczność stopniowej wymiany sprzętu komputerowego, w tym serwera, zakup komputera, wykonanie instalacji zapewniającej bezpieczeństwo pracowników w pomieszczeniach ośrodka.
6

