Zarzadzenie Nr 3/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Golczewie

z dnia 12 stycznia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury post¢powania z trudnym klientem oraz w sytuacjach

zagrozenia agresjg ze strony klientéow Osrodka Pomocy Spolecznej w Golczewie.

Na podstawie § 16 ust. 1 -3 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w

Golczewie z dnia 13 lipca 2015 r. zarzgdzam, co nastgpuje:

§1
Wprowadzam Procedure postepowania z trudnym klientem oraz w sytuacjach zagrozenia

agresja ze strony klientéow Osrodka Pomocy Spolecznej w Golczewie stanowiaca zalacznik do

ninigjszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje si¢ do zapoznania pracownikow z tre$cig wprowadzonej Procedury postgpowania z
trudnym klientem oraz w sytuacjach zagrozenia agresja ze strony klientéw Osrodka Pomocy

Spotecznej w Golczewie.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




